Podminky poskytovani terapeutické péce
(skupinova, individualni, parova terapie, koucink)

Terapeutické centrum Calmea se zavazuije klientovi poskytnout terapeutickou péci na zakladé predem
stanovenych pravidel, viz nasleduijici text.

Pravidla poskytovani péce

1. Ugelem terapeutické péce je zlep$eni kvality Zivota klienta. Terapeut jedna vzdy s ohledem na nejlepsi prospéch
klienta.

2. Terapeut je pfi poskytovani péée vazan Etickym kodexem CAP, ktery vychazi z dokumentu Evropské asociace pro
psychoterapii.

3. Terapeut se zavazuje poskytnout klientovi terapeutickou péci ve formé skupinové nebo individualni terapie v
rozsahu dle potreby klienta.

4. Terapeut se zavazuje zodpovédné vyuZivat vSech svych znalosti a dovednosti ve prospéch klienta.

Odmeéna za poskytovani sluzby

1. Klient se zavazuje za poskytnutou péci zaplatit pfedem stanovenou ¢astku dle aktualniho ceniku zverejnéného na
strankach www.calmea.cz.

2. Kilient zaplati ¢astku hotové nebo bankovnim pfevodem na zékladé vystavené faktury.
3. Terapeutické centrum Calmea se zavazuje klientovi vydat potvrzeni o zaplacené ¢astce formou faktury.
4. Prvni terapii plati klient vzdy pfevodem na Ucet, nejpozdéji 24h od momentu objednani. Pokud klient ¢astku
neuhradi, reservace se automaticky rusi. Pokud se klient na terapii nedostavi a nezrusi ji dle bodu 5a), uhrazena ¢astka
se mu nevraci.
5. Podminky zruseni (storna) Ucasti na skupinové nebo individudlni terapii klientem:
a) bez storno poplatku:

a. zrueni min. 24 hodin pfedem, bez udani divodi

b. zrudeni 12 hod. pfedem p¥i vaznych divodech (nahla nemoc apod.)
b) se storno poplatkem ve vysi 100% z celkové ceny jedné terapie

a. v ostatnich pfipadech
6. Pokud klient zakoupi pfedplatné a v pribéhu jeho plnéni se rozhodne spolupraci ukongit, bude mu pomérna ¢astka
vracena pouze v pfipadé zdravotnich problém(, které znemozriuji se terapie z(¢astnit. V takovém ptipadé terapeutické
centrum pozaduje zpravu od Iékare. V pfipadé, ze nebude terapie naplnovat klientovo oc¢ekavani, je mozna zmeéna
terapeuta v ramci terapeutického centra Calmea.

Platnost predplacenych terapii

1. Zakoupi-li klient pfedplatné 5ti terapii, musi je vyCerpat do 5ti mésict ode dne uhrazeni faktury.
2. Zakoupi-li klient pfedplatné 10ti terapii, musi je vyCerpat do 10ti mésicl ode dne uhrazeni faktury.
3. Zakoupi-li klient pfedplatné 20ti terapii, musi je vyCerpat do 12ti mésict ode dne uhrazeni faktury.

Zpracovani osobnich udaji

1. Klient souhlasi se zpracovani a uchovanim osobnich Udajd v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl, v plném znéni pro Ucely evidence klientd.

Zavéreéna ustanoveni

1. Klient souhlasi s podminkami spoluprace, coz stvrzuje uhrazenim piislusné faktury.



